CONDICOES GERAIS

NEDERLAND EMPRESARIAL
Versao 2024-3

AIRSAIN

Depositado em 03-04-2024 na Camara de Comércio
sob o ndmero 76723151.

Artigo 1. Defini¢bes

As definicdes abaixo tém o seguinte significado nestas

condicdes gerais::

1. AirSain: AirSain Nederland B.V. (Camara de
Comércio n.° 76723151), bem como qualquer
entidade juridica/empresa a ela associada,

incluindo:
a. AirSain Belgié B.V. (Camara de Comércio n.°
85645524);

b. AirSain Deutschland GmbH (Cémara de
Comeércio n.° 85645966);

c. AirSain CPO B.V. (Camara de Comércio n.°
76713113).

sendo que apenas a entidade juridica com a qual

0 contrato € celebrado assume obrigacdes

perante o cliente.

2. Dia: dia de calendario;

3. Cliente: a pessoa singular ou coletiva que atue no
exercicio da sua profissédo ou atividade comercial
na aquisi¢cdo de produtos, servi¢os e/ou contetdos
digitais oferecidos pela AirSain;

4. Por escrito: também se entende por escrito a
comunicacdo feita por e-mail ou outro meio
eletrénico, desde que seja possivel verificar a
identidade do remetente e a integridade da
mensagem de forma suficiente;

5. Website: as lojas online da AirSain, através das
guais os produtos e servigos séo disponibilizados
digitalmente ao cliente.

Artigo 2. Identidade da AirSain

AirSain Nederland B.V.

— Endereco: Bronsstraat 11, 6031 TS Nederweert
(morada para visitas e correspondéncia)

— Numero de telefone: 0497-512164

— Endereco de e-mail: info@airsain.nl

— NuUmero da Camara de Comércio : 76723151

— Numero de identificacdo fiscal: NL 860776980 BO1

Artigo 3. Geral

1. As presentes condi¢Bes gerais aplicam-se a todas
as propostas, orcamentos, encomendas, relacdes
juridicas e contratos, independentemente da sua
designacdo, nos quais a AirSain se comprometa a
fornecer bens e/ou a realizar trabalhos para o
cliente.

2. Caso alguma disposicdo destas condicdes gerais
entre em conflito com uma clausula contratual
especifica acordada, prevalecerd a clausula
constante no contrato quanto ao ponto em
guestao.

3. Estas condi¢des gerais aplicam-se igualmente a
todas as encomendas adicionais elou
subsequentes.

4. A aplicabilidade das condicdes gerais do cliente é
expressamente rejeitada pela AirSain.

5. Os prazos aplicaveis a AirSain ndo sao fatais,
salvo acordo expresso em contrario entre as
partes. Um prazo contratual sé comega a contar a
partir do momento em que o contrato foi celebrado
e todos os dados necessdarios a execugdo do
contrato estejam na posse da AirSain. Um prazo
de entrega acordado sera prorrogado pelo nimero
de dias decorridos entre a data da celebracédo do
contrato e o momento em que todos os dados
necessarios a execucao do contrato estejam na
posse da AirSain.

Artigo 4. Propostas e ofertas

1. Todas as propostas e ofertas da AirSain sdo ndo
vinculativas, mesmo que contenham um prazo
para aceitacdo. Todos o0s precos mencionados
estdo em euros (€ ou EUR). A AirSain reserva-se
o direito de corrigir erros de impresséo, gralhas e
outras falhas na comunicagéo.

2. Todas as propostas e ofertas baseiam-se na
execucdo do contrato por parte da AirSain, de
acordo com as condigbes normais de trabalho e
com base nas informagbes conhecidas e
fornecidas pela AirSain, salvo indicacdo expressa
em contrério.

3. As informacdes fornecidas pela AirSain em
catalogos, websites ou outros meios — incluindo
precos, dimensbes, desenhos, imagens ou
especificacbes técnicas — estdo sujeitas a
alteracdes e ndo sdo vinculativas, salvo indicagéo
expressa. A AirSain reserva-se o direito de realizar
alteracdes ndo anunciadas nestas informacdes.

4. Antes da apresentacdo de qualquer proposta, a
AirSain tem o direito de exigir do cliente
informacdes suficientes quanto a sua capacidade
financeira. A AirSain pode suspender ou recusar a
celebracdo do contrato com base nessas
informacdes.

Artigo 5. Celebrac¢é&o do contrato

1. Um contrato entre o cliente e a AirSain é
celebrado com base nestas condi¢cbes gerais e
apenas: (1) mediante a assinatura do contrato por
ambas as partes, ou (2) com a confirmacdo e/ou
aceitacdo por meio de uma confirmagdo de
encomenda da AirSain, ou (3) quando o cliente
aprova por escrito a proposta emitida pela AirSain,
ou ainda (4) quando o cliente aceita a oferta
eletronicamente e a AirSain confirma por via
eletrénica a rececao dessa aceitacao.

2. Acordos adicionais e/ou alteracdes feitos por ou
em nome do cliente s6 séo vinculativos se forem
confirmados por escrito pela AirSain.

3. Qualquer proposta ou promessa feita por um
colaborador ou representante da AirSain s6 é
vinculativa se for confirmada por escrito pela
AirSain.

4. Acordos verbais ndo vinculam a AirSain, exceto se
forem confirmados por escrito pela prépria AirSain.

5. No caso de um or¢camento composto, a AirSain
ndo esta obrigada a fornecer os bens incluidos na
proposta por uma parte proporcional do preco total
indicado, nem a proposta se aplica
automaticamente a encomendas subsequentes.
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Os bens incluidos na proposta aprovada, na 6. Se o cliente ndo cumprir as suas obrigacdes
confirmacdo de encomenda ou apresentados nos contratuais e tal justificar a resolugdo do contrato,
websites da AirSain contém uma descri¢do do tipo a AirSain tem o direito de resolver o contrato de
e das especificagbes. A AirSain fornecera, em imediato, sem estar obrigada a qualquer
principio, os bens conforme confirmados ao compensagdo ou indemnizacdo, enquanto o
cliente. A AirSain reserva-se o direito de fornecer cliente, por incumprimento contratual, esta
outras versdes tecnicamente equivalentes e de obrigado a pagar compensacdes e
gualidade semelhante dos bens. Diferencas em indemnizacdes.

relacdo ao que foi proposto na oferta, conforme 7. Em caso de liquidacdo, pedido de moratoria,
referido neste artigo, ndo ddo direito a faléncia, arresto (caso este nao seja levantado no
indemnizacdo nem a resolucdo do contrato. prazo de trés meses), plano de recuperacao de
O cliente é obrigado, a pedido da AirSain, a dividas ou qualquer outra circunstancia que
fornecer garantias suficientes para o cumprimento impeca o cliente de dispor liviemente dos seus
das suas obrigacdes de pagamento para com a bens, a AirSain terd o direito de resolver de
AirSain. imediato o contrato ou cancelar a encomenda, no
E proibido ao cliente revender ou distribuir todo ou em parte, sem qualquer obrigacdo de
comercialmente os produtos encomendados a indemnizagdo ou compensacdo. Os créditos da
grossistas, revendedores ou utilizadores finais. Se AirSain tornar-se-8o imediatamente exigiveis.

a AirSain descobrir, apds a celebracdo do 8. O cliente ndo tem o direito de resolver ou cancelar

contrato, que o cliente violou esta proibicdo com
base em motivos fundados, a AirSain tem o direito
de resolver imediatamente o contrato, suspender a
sua execucao ou tomar outras medidas sem que o
cliente possa reclamar qualquer compensagéo de
custos ou danos. O cliente serd responsavel por
todos os danos sofridos pela AirSain.

0 contrato, exceto com o consentimento escrito da
AirSain. Se o cliente cancelar total ou
parcialmente uma encomenda previamente
efetuada, a AirSain cobrara, além dos bens ja
encomendados ou produzidos, todas as despesas
ja efetuadas (incluindo custos de transporte,
montagem ou preparacdo), assim como 0S
produtos reservados para esse contrato.

Artigo 6. Cancelamento, suspenséo, resolucéo ou
resciséo
1. A AirSain tem o direito de suspender o

Artigo 7. Consultoria, projetos e materiais
1. O cliente ndo pode derivar quaisquer direitos dos

cumprimento das suas obrigacdes ou de resolver

o contrato, caso:

— o0 cliente ndo cumpra, ndo totalmente ou nao
atempadamente, as suas obrigacfes
contratuais;

— apls a celebracdo do contrato, a AirSain
tome conhecimento de circunstancias que
fundamentem receios de que o cliente néo
cumprird as suas obrigacoes;

— o cliente, aquando da celebracéo do contrato,
tenha sido solicitado a prestar garantias para
0 cumprimento das suas obrigacfes

conselhos ou informacgdes fornecidos pela AirSain.
Estes conselhos s&o considerados meramente
como orientacdo no processo de compra e/ou
venda. Tais conselhos: (i) ndo constituem um
contrato auténomo e (ii) ndo conferem ao cliente o
direito de resolucdo ou anulacdo do contrato com
a AirSain, nem podem ser interpretados como um
defeito de conformidade. Neste contexto, excluem-
se a aplicagdo do artigo 7:17 do Cédigo Civil
neerlandés, bem como a resolucdo e/ou anulagcdo
(parcial) com base nos artigos 6:228 e 3:44 do
mesmo codigo.

contratuais, e essas garantias ndo sejam 2. O cliente é responsavel pelas plantas, célculos,
fornecidas ou sejam insuficientes; materiais e outras informacdes fornecidas por si
— devido a atrasos do lado do cliente, ja ndo se ou em seu nome, bem como pela funcionalidade
possa razoavelmente exigir da AirSain o dos materiais indicados ou fornecidos por si.
cumprimento do contrato nos termos 3. O cliente isenta a AirSain de qualquer
originalmente acordados. responsabilidade relativamente ao uso de
Além disso, a AirSain tem o direito de resolver o desenhos, calculos, materiais, modelos ou

contrato se surgirem circunstancias que tornem o
cumprimento do contrato impossivel ou, devido a
outras situacBes imprevistas, ja ndo se possa

similares fornecidos por si ou em seu nome.

Artigo 8. Prego e pagamento

razoavelmente exigir que a AirSain mantenha o 1. Salvo acordo escrito em contrario, 0 preco € um
contrato. preco liquido, excluindo IVA, custos de servico e
Caso o0 contrato seja resolvido, as dividas do outros encargos governamentais e/ou de terceiros
cliente para com a AirSain tornam-se aplicaveis a venda e/ou entrega, com base na
imediatamente exigiveis. entrega "ex works", de acordo com os Incoterms
Se a AirSain suspender ou resolver o contrato, 2020. _

ndo ser4, em nenhum caso, obrigada a pagar 2. Se qualquer dos fatores que determinam o custo

compensacgdes por danos e custos dai resultantes.
Se a resolucao for imputavel ao cliente, este sera
responsavel pela indemnizacéo dos danos diretos
e indiretos sofridos pela AirSain, incluindo os
custos dai decorrentes.
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de um servico, trabalho ou bem aumentar no
periodo entre a data da proposta ou oferta feita
pela AirSain ao cliente e a data de entrega ou
execucdo do contrato celebrado entre as partes
com base nessa proposta ou oferta,



independentemente da causa dessa variacdo, a
AirSain tem o direito de ajustar o preco acordado
em conformidade, mesmo que o aumento de
custos ndo fosse previsivel no momento da
proposta, da oferta ou da celebracdo do contrato.
A AirSain nunca estara obrigada a pagar qualquer
indemnizacdo ao cliente, mesmo que a AirSain
obtenha algum beneficio em resultado da
anulacdo do contrato por parte do cliente. Uma
reducdo nos fatores que determinam o custo nao
da ao cliente o direito a uma diminuicéo do preco.
Salvo acordo em contrario, 0 pagamento devera
ser efetuado numa conta designada pela AirSain,
no prazo de catorze (14) dias apds a data da
fatura.

O pagamento s0 é considerado efetuado quando o
montante em divida tiver sido creditado de forma
irrevogavel na conta bancéria da AirSain.

Se o0 cliente estiver em mora quanto ao
pagamento de qualquer valor devido a AirSain, a
AirSain tem o direito de suspender a execuc¢éo de
todos os contratos em curso com o cliente até que
0 pagamento tenha sido efetuado, salvo acordo
em contrario, ou de exigir pagamento antecipado
para futuras entregas. Caso o cliente conteste a
fatura, o valor ndo contestado permanece exigivel.
A eventual contestacdo da fatura deve ser
apresentada a AirSain, por escrito e de forma
fundamentada, no prazo de oito (8) dias apo6s a
data da fatura; caso contrario, a fatura sera
considerada aceite.

Em caso de ndo pagamento do valor total ou
parcial da fatura até a data de vencimento, o
cliente entra imediatamente em mora, sem
necessidade de aviso prévio, e sera de imediato
devidos juros legais de mora, conforme o artigo
6:119a do Cddigo Civil neerlandés, até ao
pagamento integral.

Todos o0s custos, judiciais e extrajudiciais,
relacionados com a cobranca de valores nao
pagos atempadamente pelo cliente, sdo da
responsabilidade do cliente e ascendem a 15% do
valor da fatura em divida, com um minimo de €
500,00. Se os custos efetivos forem superiores,
estes serdo cobrados ao cliente.

Os pagamentos efetuados pelo cliente serdo
sempre utilizados, primeiro, para cobrir juros
vencidos, custos e multas, e sé depois para
liguidacdo de valores principais em aberto,
independentemente da indicagdo do cliente em
contrério.

Em caso de liquidacdo, insolvéncia, pedido de
faléncia ou moratéria de pagamento por parte do
cliente, todas as dividas do cliente para com a
AirSain tornam-se imediatamente exigiveis.

Artigo 9. Entrega

1.

Salvo acordo em contrario entre as partes, a
entrega é efetuada a partir da fabrica (“ex works”)
da AirSain, de acordo com os Incoterms 2020. A
partir desse momento, o cliente assume, entre

outros, 0 risco relativo ao armazenamento,
carregamento, transporte e descarga da
mercadoria.

10.

Caso a entrega ocorra noutro local (mesmo que
ndo seja nas instalagcbes do cliente), os bens
serdo entregues pela AirSain ou por uma
transportadora designada por esta no local
acordado no contrato. A AirSain ndo é obrigada a
transportar os bens para além do ponto onde o
veiculo de transporte possa chegar de forma
adequada e com espaco suficiente para descarga.
O cliente deve garantir que existe espaco
suficiente para a entrega e que esta presente no
local para receber os bens. O cliente é
responsavel pela descarga dos bens e por garantir
0s meios auxiliares necessarios (como grua ou
empilhador). Caso o local de entrega ndo seja
acessivel e a descarga ndo possa ser realizada,
0s custos adicionais serdo suportados pelo
cliente).

O prazo de entrega da totalidade ou de parte da
encomenda indicado pela AirSain deve ser
entendido como uma estimativa e ndo constitui um
prazo vinculativo.

Ao determinar o prazo de entrega e/ou o periodo
de execucdo, a AirSain parte do principio de que
pode executar o contrato nhas condi¢cdes
conhecidas por si no momento da celebragéo.

O prazo de entrega comegca a contar apenas
guando todas as informacdes necessérias estejam
na posse da AirSain, o pagamento acordado (ou a
primeira parcela) tenha sido efetuado e todas as
condi¢des contratuais essenciais para a execucao
do contrato estejam cumpridas.

A AirSain tem o direito de entregar os bens em
fases e de faturar separadamente cada fase de
entrega.

Se ocorrerem circunstancias que impeg¢am a
entrega atempada, e essas circunstancias nao
forem da responsabilidade da AirSain, o prazo de
entrega sera prorrogado pelo tempo necessério
para que a AirSain possa cumprir 0 contrato.

O cliente tem a obrigagéo de aceitar a entrega. Se
o cliente ndo aceitar os bens na data acordada,
estard em mora e a AirSain poder4, a sua escolha:
(i) resolver o contrato; (ii) enviar os bens por conta
e risco do cliente; ou (iii) armazenar os bens por
conta e risco do cliente. Todos o0s custos
resultantes dessas circunstancias, incluindo os
custos de armazenamento e eventuais perdas de
valor, serdo da responsabilidade do cliente. O
disposto acima ndo afeta outros direitos que
assistam a AirSain.

Em caso de suspenséo justificada das obrigacfes
por parte da AirSain, o prazo de entrega sera
prorrogado pela duragéo da suspenséao.

A AirSain tem o direito de faturar separadamente
0s custos das embalagens.

Artigo 10. Garantia

1.
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A AirSain garante que todos os produtos
fornecidos por si e fabricados por terceiros estédo
cobertos pela garantia de fabrica concedida pelo
respetivo fabricante ou fornecedor. Caso o
fabricante, por qualquer motivo, ndo conceda
garantia, a AirSain também néo prestara qualquer
garantia ao cliente.



Salvo disposicdo em contrario no contrato, a
garantia aplica-se a partir do momento da entrega.
O cliente ndo pode invocar a garantia se ndo tiver
cumprido as suas obrigacdes contratuais para
com a AirSain.

N&o podera ser invocada a garantia nos seguintes
casos:

(1) incumprimento de instrucdes de utilizacao,
prescricbes (de instalacdo) e/ou manuais;
(2) defeitos resultantes de desgaste normal;
(3) utilizacdo incorreta e/ou indevida por parte do
cliente;

(4) defeitos
negligéncia;
(5) bens, métodos e construgcdes aplicados
segundo instrugdes do cliente ou por si fornecidos;
(6) modificacbes feitas ao produto durante o
periodo de garantia, incluindo reparacdes
realizadas sem autorizacdo da AirSain ou do
fabricante.

Em caso de reclamacdo valida ao abrigo da
garantia, a AirSain decidira, a seu critério, entre:
reparacéo, substituicdo ou reembolso do valor de
compra. A AirSain ndo esta vinculada a mais do
que isso. O cliente deve dar a AirSain a
oportunidade de reparar ou substituir o produto.
Se o cliente néo o fizer, caducam todos os direitos
ao abrigo da garantia.

Se se verificar que a reclamacdo do cliente ao
abrigo da garantia é infundada, os custos
suportados pela AirSain com a inspecéao,
reparacdo e/ou substituico serdo cobrados ao
cliente.

Se o0s custos de reparagdo ou substituigdo,
segundo avaliacdo da  AirSain, forem
desproporcionais em relacdo ao beneficio para o
cliente, este tera apenas direito a uma
compensacdo razoavel, e ndo a reparacdo ou
substitui¢&o.

A AirSain tem o direito de transferir para o cliente
quaisquer garantias que tenha recebido do seu
fornecedor ou fabricante. A garantia transferida
substitui a da AirSain e sera a Unica aplicavel se
for pelo menos equivalente aquela que seria
fornecida pela AirSain. A AirSain sera considerada
isenta de obrigacdes de garantia se transferir tais
garantias ao cliente.

Em caso de descoberta de um facto e/ou
circunstancia que possa dar origem a uma
reclamacdo ao abrigo de uma garantia, o cliente
deve notificar a AirSain por escrito o mais
rapidamente possivel. A notificagdo deve ser
efectuada no prazo de 1 (um) més apds a
descoberta.

decorrentes de acidentes ou

Artigo 11. Reclamacbes
1. O

cliente deve inspecionar (ou mandar
inspecionar) imediatamente, de forma completa e
precisa, 0s bens entregues, nomeadamente
guanto a defeitos visiveis e invisiveis.
Reclamacdes relativas a defeitos visiveis devem
ser apresentadas no prazo de cinco (5) dias Uteis
apdés a entrega, com indicacdo precisa da
natureza e fundamento da reclamagéo.

Reclamacdes relatvas a  defeitos néo
imediatamente visiveis devem ser apresentadas
no prazo de cinco (5) dias apos a sua detecéo, e
em nenhum caso mais tarde do que trés (3)
semanas apds a entrega dos bens. Qualquer
direito do cliente de reclamar junto da AirSain
relativamente a erros na entrega ou defeitos nos
bens fornecidos caduca irrevogavelmente apds o
termo dos prazos acima referidos.

O direito do cliente a apresentar reclamacdes
também caduca se o defeito lhe for imputavel,
incluindo — mas néao se limitando a — situacdes
em que os bens tenham sido armazenados ou
utilizados de forma inadequada, ou utilizados de
forma contraria ao fim previsto, quer contratual
quer habitual. Considera-se também uso
inadequado o ndo cumprimento de eventuais
instrucbes de conservacdo ou utilizacdo
fornecidas pela AirSain.

Em caso de reclamagédo, o cliente € obrigado a
manter 0s bens em causa a disposi¢éo da AirSain.
O cliente devera ainda cooperar com qualquer
eventual inspecdo por parte da AirSain ou de
terceiros por esta designados. Se a reclamacéo
for considerada procedente, o0s custos da
inspecdo serdo suportados pela AirSain. Se for
considerada improcedente, 0s custos serdo da
responsabilidade do cliente..

Uma reclamag&o ndo da ao cliente o direito de
ndo cumprir as suas obrigacdes (de pagamento)
para com a AirSain, nem de invocar suspensao ou
compensacédo de créditos.

A devolucéo dos bens sé é permitida mediante
autorizagdo prévia e por escrito da AirSain, e
sujeita as condi¢cdes determinadas pela propria
AirSain. Em caso de devolugédo ndo autorizada, o0s
custos e riscos da expedicao e armazenagem dos
bens serédo suportados pelo cliente.

Se uma reclamacgdo for vélida e apresentada
dentro dos prazos estabelecidos, a AirSain esta
apenas obrigada a: entregar o que esta em falta,
substituir os bens fornecidos, ou aceitar a
devolucdo dos bens e creditar o valor
correspondente da fatura ao cliente. Em nenhum
caso a AirSain sera obrigada a compensar outros
custos e/ou danos.

Artigo 12. Exportacao

1.
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Salvo acordo escrito em contrario, o pagamento
de transacfes de exportacdo deve ser efetuado
através de uma carta de crédito confirmada e
irrevogavel emitida por um banco neerlandés.

O cliente garante que, caso seja necessario um
certificado ou licenca de importacdo para a
entrada dos bens no pais de destino, esse
certificado ou licenga foi ou sera obtido antes do
envio. Na auséncia do mesmo, o cliente sera
responsavel por quaisquer danos dai decorrentes.
O cliente €& responsavel por assegurar o
cumprimento das formalidades aduaneiras e
outras exigéncias necessarias para a entrega dos
bens. A pedido da AirSain, o cliente fornecera os
documentos necessérios e todas as informacdes
indispenséaveis.



Artigo 13. Reserva de propriedade

1.

A entrega de bens por parte da AirSain ocorre
sempre sob condi¢do suspensiva de que todas as
reclamacdes existentes e futuras da AirSain contra
o cliente, decorrentes de um contrato celebrado ou
a celebrar, sejam totalmente pagas. A reserva de
propriedade acordada ndo se aplica a outras
dividas além das seguintes:

a. créditos relativos a pagamentos de bens
fornecidos ou a fornecer pela AirSain ao
cliente, bem como trabalhos realizados pela
AirSain para o cliente; e/ou,

b. créditos resultantes do incumprimento dos
contratos referidos na alinea a, incluindo
indemnizag0es, custos judiciais e
extrajudiciais, juros legais e contratuais,
multas e outras sanc¢des.

O cliente é obrigado a armazenar separadamente
os bens fornecidos sob reserva de propriedade e a
rotula-los como propriedade da AirSain. Enquanto
a condicdo suspensiva referida no ponto 1 néo se
verificar, o cliente ndo estd autorizado a alienar,
transferir a posse ou constituir qualquer direito
sobre 0s bens entregues sob reserva de
propriedade, total ou parcialmente, exceto se tal
ato estiver enquadrado na atividade normal do seu
negécio.
A AirSain tem o direito de, com base na reserva
de propriedade e nos direitos associados, reaver
0s bens, bem como os produtos em que estes
tenham sido incorporados, caso uma ou mais
obrigacdes ndo sejam cumpridas pelo cliente.
Se os bens forem entregues na Republica Federal
da Alemanha, aplica-se a reserva de propriedade
ampliada conforme o artigo 13 (Reserva de
propriedade), incluindo a clausula de cessdo de
direitos conforme estipulado na alinea 1 (Reserva
de propriedade).

Artigo 14. Forga maior

1.

Para além do disposto no artigo 6:75 do Caddigo
Civil  neerlandés, considera-se que um
incumprimento por parte da AirSain das suas
obrigacdes para com o cliente ndo é imputavel a
AirSain se resultar de uma circunstancia alheia a
sua vontade, que impeca total ou parcialmente o
cumprimento das suas obrigacées ou que torne,
de forma razoavel, o cumprimento impossivel.
Estas circunstancias incluem, nomeadamente:
incumprimento por parte de fornecedores ou
terceiros dos quais a AirSain dependa para a
execucao do contrato, escassez de matérias-
primas, problemas de transporte, guerra,
distdrbios, sabotagem, inundagdes, perdas, danos
e/ou atrasos durante e por causa do transporte,

absentismo elevado por doenca e (greves
selvagens, epidemias ou pandemias,
acOes/medidas aduaneiras, medidas

governamentais relacionadas com a COVID-19,
sancdes (europeias) contra a  RuUssia,
encerramento (temporario) de certas zonas
geograficas, incéndio, proibicdo de importacdo ou
exportacdo, outros acidentes e falhas graves na

empresa da AirSain ou nos
subcontratados/fornecedores, bem
catastrofes nacionais.

Caso ocorra uma situagdo como a descrita no
ponto 14.1., que impega a AirSain de cumprir as
suas obrigacdes, essas obrigacbes ficam
suspensas enquanto a  AirSain  estiver
impossibilitada de as cumprir. Se essa situacao
durar mais de seis (6) meses, ambas as partes
tém o direito de resolver total ou parcialmente o
contrato, mediante comunicacdo por escrito.
Nessa eventualidade, a AirSain ndo sera obrigada
a pagar qualquer indemnizacdo, mesmo que dela
retire algum beneficio indireto.

Caso, no momento da ocorréncia da situacdo de
forga maior, a AirSain ja tenha cumprido parte das
suas obrigacbes contratuais ou esteja em
condicdes de o fazer, a AirSain tem o direito de
faturar separadamente a parte ja executada ou a
executar. O cliente é obrigado a pagar essa fatura
como se se tratasse de um contrato auténomo.

Seus
como

Artigo 15. Responsabilidade e isencéo

1.

3.
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A responsabilidade da AirSain por danos diretos é
limitada. A responsabilidade por danos indiretos
esti excluida. Por danos indiretos entende-se —
entre outros, mas ndo exclusivamente —: danos
consequenciais, imateriais, empresariais, lucros
cessantes, danos resultantes de interrupcdo de
atividade, danos causados por recall de produto
iniciado pelo cliente, independentemente da
causa, perdas financeiras ou ambientais, bem
como danos resultantes de reclamagbes de
terceiros.

A AirSain ndo podera, em nenhum caso, ser

responsabilizada por danos resultantes das

seguintes causas:

- forga maior, conforme descrito no artigo 14.1
destas condic¢des gerais;

- atos ou omissBes culposas do cliente, seus
subordinados ou pessoas por ele
contratadas;

- negligéncia do cliente na manutencdo dos
bens fornecidos;

- montagem e/ou instalag&o incorreta realizada
pelo cliente;

- danos aos bens fornecidos causados por
influéncias mecanicas ou biol6gicas externas;

- desgaste normal dos bens fornecidos;

- condicdes anormais de humidade do ar no
espaco onde os bens fornecidos foram
instalados e/ou entregues;

- quaisquer outras influéncias externas de
origem alheia.

Qualquer responsabilidade da AirSain (por danos

diretos e/ou indiretos), independentemente da

base juridica, esté limitada ao montante pago, no
caso concreto, pela seguradora de
responsabilidade civil da AirSain, deduzido da
franquia aplicavel suportada pela AirSain. Caso
ndo haja pagamento por parte da seguradora —
gualguer que seja 0 motivo —, a responsabilidade
da AirSain sera limitada ao valor liquido da fatura
que tenha sido cobrado ao cliente antes do



surgimento da responsabilidade e efetivamente
pago, com o limite maximo de € 10.000 (dez mil
euros) por ocorréncia ou por série de ocorréncias
relacionadas.

N&do estd excluida a responsabilidade da AirSain
por danos resultantes de dolo ou negligéncia
grosseira da propria AirSain ou dos seus
subordinados com funcdes de direcao.

Todos os direitos de acdo do cliente contra a
AirSain, seja por incumprimento contratual,
garantia (nos termos do artigo 10 destas
condicdes gerais), responsabilidade
extracontratual ou por qualquer outro fundamento,
caducam automaticamente ap6és um (1) ano a
contar da data em que o cliente teve ou
razoavelmente deveria ter tido conhecimento da
existéncia desses direitos, caso ndo tenha
intentado acéo judicial nesse prazo.

O cliente isenta a AirSain de quaisquer
reclamacdes de terceiros por danos sofridos em
ligagdo com bens fornecidos pelo cliente a esses
terceiros, ou em que tenham sido incorporados
bens da AirSain, salvo se for provado
judicialmente que tais reclamacbes resultam
diretamente de dolo ou negligéncia grosseira da
AirSain e desde que o cliente demonstre que nao
teve qualquer culpa nesse contexto.

Artigo 16. Disposi¢Bes gerais e escolha da lei e do
foro

1.

Caso uma ou mais disposi¢cbes das presentes
condicdes gerais sejam consideradas invélidas ou
anuladas por decisdo judicial, as restantes
disposi¢cbes permanecerdo plenamente em vigor.
As presentes condi¢cdes gerais, bem como todas
as propostas, orcamentos e contratos celebrados
entre o cliente e a AirSain, estdo exclusivamente
sujeitas ao direito neerlandés.

As condicbes gerais estdo redigidas em
neerlandés, alemédo e inglés. Em caso de
discrepancia entre os textos em neerlandés,
alemédo e inglés, prevalece sempre a versao
neerlandesa.

A Convencdo de Viena sobre Contratos de
Compra e Venda Internacional de Mercadorias
(CISG - United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods) n&o se aplica,
nem qualquer futura convengdo internacional
relativa a compra e venda de bens méveis.

Todos os litigios entre as partes, decorrentes ou
relacionados com propostas/ofertas, as presentes
condicdes gerais elou contratos —
independentemente da sua designacdo — seréo
submetidos, com exclusdo de quaisquer outros
tribunais, ao tribunal competente de Limburg,
seccdo Roermond. Relativamente a providéncias
cautelares, serdo apreciadas pelo juiz competente
dessa mesma comarca. No entanto, a AirSain
reserva-se 0 direito de submeter o litigio ao
tribunal que, segundo as regras legais de
competéncia, seja competente.

Anexo 1

As definicdes de Prestador de servigcos e Cliente
constantes das condi¢cfBes gerais correspondem
neste Anexo 1 a "nds/nosso" e "adquirente/eles",
respetivamente.

Derrogando o artigo 13 (Reserva de propriedade),
aplica-se 0 seguinte aos adquirentes
estabelecidos na Republica Federal da Alemanha:

Reserva de propriedade

1. A propriedade dos bens entregues permanece
reservada como garantia de todos os créditos que
nos assistem no ambito da relacdo comercial atual
e futura com o adquirente e com as suas
empresas do grupo, até a liquidagao integral de
todos os saldos devidos. A nossa reserva de
propriedade estende-se ao novo bem resultante
da transformacao dos bens sujeitos a reserva. O
adquirente fabrica 0 novo bem por conta nossa,
excluindo qualquer aquisicdo de propriedade por
parte deste, e guarda-o em nosso nome. Daqui
nao resulta qualquer direito do adquirente contra
noés.

2. No caso de bens sujeitos a reserva serem
transformados juntamente com bens de outros
fornecedores, cujos direitos de propriedade se
prolonguem igualmente sobre o novo bem,
adquirimos copropriedade do novo bem — com
exclusdo da copropriedade por parte do
adquirente — proporcionalmente ao valor da
nossa fatura dos bens sujeitos a reserva face ao
valor total das faturas de todos os bens sujeitos a
reserva utilizados na transformacao.

3. O adquirente cede-nos, desde ja, os créditos
decorrentes da revenda dos bens sujeitos a
reserva, provenientes das nossas entregas atuais
e futuras de mercadorias, incluindo todos os
direitos acessorios, na medida correspondente a
nossa quota de propriedade, como garantia.

4. Em caso de transformacdo no ambito de um
contrato de empreitada, o crédito sobre o preco de
obra, correspondente a nossa parte da fatura
relativa aos bens sujeitos a reserva integrados, é
desde ja cedido a nosso favor. Enquanto o
adquirente  cumprir devidamente as suas
obrigacdes decorrentes da relacdo comercial
connosco, poderad dispor dos bens da nossa
propriedade no decurso normal da sua atividade e
cobrar ele préprio os créditos que nos foram
cedidos.

5. Em caso de mora de pagamento ou de dulvidas
justificadas quanto a solvéncia ou capacidade de
crédito do adquirente, temos o direito de cobrar
diretamente os créditos cedidos e de recuperar 0s
bens sujeitos a reserva.

6. Pagamentos por cheque ou letra de cambio s6
sdo considerados efetuados apés a compensacao
da letra por parte do adquirente.

7. No que respeita & convencdo sobre direitos de
reserva de propriedade, aplica-se exclusivamente
o direito alem&o.
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